






Imbiancature - Verniciature
Stucchi Antichi - Effetti Decorativi

Finti Marmi - Velature
Sistemi Airless per Capannoni
Silicati - Imbiancature Facciate

RIFINITURE E DECORAZIONI

Serramenti in Legno
Serramenti Legno-Alluminio
Persiane e Antoni in Legno

Portoncini Ingresso in Legno
Portoni in Legno

Porte Blindate - Porte Interne
Armadi e Casseforti

Cancelli e Grate di Sicurezza
Tapparelle e Zanzariere

Finestre per Tetti

SERRAMENTI IN LEGNO DIVISIONE PORTE

Serramenti       Porte       Imbiancature

Servizi integrati 

COMPETENZA E PROFESSIONALITÀ AL SERVIZIO DELLA CLIENTELA

Avvalersi della collaborazione di “Servizi integrati” significa poter contare su un gruppo di 
3 aziende specializzate che, interagendo perfettamente tra di loro, garantiscono, in tempi 
contenuti,  lavori di assoluta qualità a prezzi competitivi. 

Nerviano (MI)
Tel. 0331 415874
Fax 0331 580878

per informazioni contattare

335 6094809�

La Forza di un Gruppo, i Servizi di tre Aziende Specializzate
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CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI

comune di pogliano milanese assessorato alle politiche formative e culturali

Il progetto della “carta dei servizi scolastici" 
L’Amministrazione comunale di Pogliano Milanese ha avviato, da alcuni anni, una azione di ristrut-
turazione e riqualificazione dei servizi scolastici. Questo lavoro oggi arriva ad un punto di ap-
prodo significativo: la carta dei servizi scolastici.

Questo è un progetto ambizioso e profondamente
innovativo nel modo di intendere il rapporto tra
amministrazione e cittadino utente dei servizi
comunali.
Alla base di tutto c’è stata la volontà di riorganiz-
zare e migliorare l’offerta nell’ambito dell’As-
sessorato alle politiche formative e culturali.
Attraverso queste scelte l’Amministrazione
Comunale vuole meglio garantire qualità, effica-
cia ed equità nell’accesso e nel trattamento delle
prestazioni.
La carta dei servizi è il documento che stabilisce i
principi fondamentali a cui il Comune si ispira
nell’erogazione dei servizi e rappresenta, inoltre, un
importante riferimento per studenti e genitori
perché presenta le varie prestazioni comunali e
indica le relative modalità di utilizzo.
La carta dei servizi, così, diventa un documento che
costituisce uno strumento idoneo ad attivare in-
novazione in servizi pubblici essenziali per una
comunità.
Un sistema così ridefinito vuole continuare ad af-
fermare i valori della solidarietà sociale, con par-
ticolare attenzione ai più svantaggiati; vuole stimo-
lare la partecipazione delle famiglie e dei cittadi-
ni per favorire la conoscenza del progetto a cui si
ispira il servizio e attivare la collaborazione con gli
operatori.

Infine vuole verificare la corretta erogazione dei
servizi, ed eventualmente migliorarne la qualità,
attraverso forme di ascolto delle famiglie e dei cit-
tadini in grado di fornire utili indicazioni per la
programmazione dei servizi, nel rispetto dei biso-
gni delle bambine e dei bambini.

la tessera da ricaricare o l’adde-
bito in conto bancario

La carta dei
servizi sco-
l a s t i c i
v i e n e
consegna-
t a a l
momen-
to del-

l’iscrizione
ad uno dei servizi forniti

dall’Amministrazione comunale alle famiglie con
figli in età scolare. E’ il documento che consente
l’accesso ai servizi e il pagamento degli stessi. Il pa-
gamento può avvenire con domiciliazione bancaria,
comunicando i dati del proprio conto bancario o
ricaricando la tessera magnetica presso gli esercizi
convenzionati.
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gli impegni per migliorare il servizio 

L’Istituzione pubblica deve collaborare a promuovere la crescita e la valorizzazione della persona uma-
na, nel rispetto delle differenze e dell’identità di ciascuno; deve assicurare il diritto ad un pieno sviluppo
delle capacità individuali, garantendo ad ogni cittadino pari opportunità di raggiungere gli elevati livelli
culturali che sono oggi necessari per un positivo inserimento nella vita economica, sociale e politica.

I principi fondamentali a cui l’Amministrazione si ispira sono qui espressi sotto forma di impegni per
l’erogazione ed il miglioramento dei servizi.

La carta dei servizi, in questo modo, si rivolge ai cittadini (studenti e loro famiglie) in modo trasparente
comunicando ogni aspetto importante dell’organizzazione e indicando le relative prestazioni che il per-
sonale e i collaboratori si impegnano a realizzare.

Per essere funzionale e sempre adeguato questo modello organizzativo ha comunque bisogno della col-
laborazione dei soggetti interessati che possono attivare ulteriori richieste di approfondimento e par-
tecipazione, ma anche sollecitare l’Amministrazione al rispetto degli standard dichiarati.

1. impegno per la
qualità

Significa che l’Amministrazione è
impegnata ad offrire servizi di
alto livello in considerazione del
particolare legame che questi
hanno con l’educazione e l’istru-
zione dei giovani cittadini.
Per quanto riguarda, ad esempio,
la gestione in appalto dei servizi
scolastici vuol dire non valutare
solamente le offerte economica-
mente più basse, ma considerare
elementi di qualità e di innova-
zione costante.
Il principio di buona amministra-
zione così inteso prevede anche
controlli e monitoraggi periodici.

2. impegno per la
semplicità

Significa che è costante lo sforzo
di semplificazione delle procedu-
re, pur dovendo tener conto del-
le esigenze della normativa e de-
gli altri enti interessati.
Per quanto riguarda le comunica-
zioni all’utenza vuol dire ricerca-
re la forma più semplice e imme-
diata per dare le informazioni
necessarie sviluppando i sistemi
offerti dalle nuove tecnologie.
Per questi motivi la carta dei ser-
vizi si presenta come un unico
strumento per tutti i servizi of-
ferti

3. impegno per la
solidarietà

Significa che l’Amministrazione è
impegnata a tener conto delle
situazioni di particolare difficoltà
degli utenti o delle loro famiglie.
Ma vuol dire anche mettere a
disposizione di tutte le famiglie
una gamma completa di servizi
per rispondere ad esigenze sem-
pre più diversificate e complesse.
Per garantire le scelte individuali
ed una offerta di servizi adeguata
diventa importante ricercare e
valorizzare le sinergie presenti
sul territorio.
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4. impegno per
l’uguaglianza

Vuol dire che l’Amministrazione
si impegna a collaborare con gli
enti ed i soggetti interessati per
promuovere la crescita e la valo-
rizzazione della persona umana,
nel rispetto delle differenze e
dell’identità di ciascuno. in questo
senso deve assicurare il diritto ad
un pieno sviluppo delle capacità
individuali, garantendo ad ogni
cittadino pari opportunità di rag-
giungere livelli culturali elevati e
adeguati alle richieste della socie-
tà di oggi.
Questo significa anche mettere a
disposizione servizi di sostegno
alle famiglie chiedendo di com-
partecipare ai costi in modo dif-
ferente a seconda delle diverse
disponibilità economiche.

5. impegno per la
partecipazione

Vuol dire che l’Amministrazione
si impegna per praticare una ge-
stione partecipata dei servizi sco-
lastici, poiché questa richiede
precise assunzioni di responsabi-
lità da parte degli studenti e delle
loro famiglie.
Questo significa presentare, co-
municare e condividere le scelte
e le decisioni che riguardano i
servizi, la loro organizzazione e
realizzazione.
In particolare vuol dire affidare
ruoli e compiti specifici ad organi
collegiali e che richiedono il co-
involgimento diretto degli utenti
e delle loro famiglie.

6. impegno per la
continuità

Significa che l’Amministrazione
tende a garantire che i servizi -
nel rispetto della normativa e
delle diverse responsabilità - ven-
gano erogati con regolarità e
continuità o che in caso di even-
tuali cambiamenti o interruzioni
ci sia una tempestiva comunica-
zione agli utenti interessati.
Oltre a ciò l’impegno si traduce
nel garantite in modo certo le
risorse per finanziare le attività e
i servizi stessi con la previsione
di un sistema di controlli dei pa-
gamenti.

S fi h l’A

SISTEMA CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI

assessorato alle politiche formative e culturali
informazioni suu www.poglianomilanese.org sezione ISTRUZIONE
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pre e post scuola
Il pre ed il post scuola sono rivolti alle famiglie che per motivi di
lavoro devono anticipare l’arrivo o posticipare l’uscita da scuola
dei figli rispetto al normale orario scolastico.
I servizi consistono nell’accoglimento, vigilanza e intrattenimento
degli alunni nelle fasce orarie previste. Si svolgono in spazi pro-
grammati, dove i bambini sono coinvolti in attività ludico – ri-
creative opportunamente articolate per rispondere meglio alle
necessità e ai bisogni di bambini di età diversa.
Il pre e post scuola sono realizzati tutto l’anno in corrispondenza
del calendario scolastico.Attualmente sono affidati alla Coopera-

tiva Tre Effe di Villa Cortese che sulla base di un progetto specifico, presentato in una gara di appalto, mette
a disposizione coordinatori ed educatori.

come funziona?
orari dei servizi

scuola
pre scuola post scuola

inizio fine inizio fine

Scuola dell’infanzia
“Padre Bernasconi”

16:00
17:00 1° uscita

18:00 2° uscita

Scuola primaria
“Don Milani”

7:45 8:25 16:25
17:00 1° uscita

18:00 2° uscita

Il pre e post scuola viene garantito con un numero di richieste da parte dei genitori di minimo 15 alunni e
massimo 25 per avere un corretto rapporto educatore/utente.
Per poter accedere ai servizi (o ad uno soltanto di questi) bisogna effettuare l’iscrizione all’Ufficio scuola ed
ottenere la carta dei servizi da utilizzare per i pagamenti. L’iscrizione è annuale, quindi è possibile la disdetta
solo in caso di ritiro o cambio scuola.

quanto costa?

scuola pre scuola post scuola

Scuola dell’infanzia
“Padre Bernasconi”

28,00 �

Scuola primaria
“Don Milani”

14,00 � 35,00 �35,00 �
comprende la merenda

a

Le quote di compartecipazione sono mensili e a forfait, quindi non sono previsti rimborsi o riduzioni in caso
di assenze.
Si ricorda che le rette di frequenza ai servizi scolastici potranno subire in corso di Anno Scolastico delle
variazioni che verranno tempestivamente comunicate.

pre e post scuolar
Il p
lavaa o
dei
I se
deg
gra
cre
nec
Il p
del

ti T Eff di Vill C t h ll b di
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ristorazione scolastica e frutta drin drin
Il servizio di ristorazione scolastica viene proposto a tutti gli alunni fre-
quentanti le scuole dell’infanzia, primaria e secondaria di 1° grado. I pasti
vengono preparati sul posto nei centri cottura della Scuola dell'Infanzia
Padre Bernasconi in largo Padre Bernasconi e della Scuola Primaria Sta-
tale Don Lorenzo Milani in via Dante.
Il menu è articolato su quattro settimane e distinto in estivo ed inverna-
le tenendo conto delle abitudini alimentari, del fabbisogno nutritivo,
nonché delle qualità merceologiche delle derrate, della stagionalità dei
prodotti vegetali e dell’appetibilità delle ricette.
Il menu scolastico è stabilito secondo le direttive impartite dalla Regio-
ne Lombardia e autorizzato dal competente Servizio di Igiene degli Ali-
menti e della Nutrizione, mentre i controlli sulla gradibilità dei cibi e le
proposte di variazione dei menu sono curati dalla Commissione Mensa
(composta da genitori e insegnanti). I menu in vigore - disponibili sul
sito internet del Comune www.poglianomilanese.org - possono esse-

re modificati in caso di diete in bianco - temporaneamente e per indisposizione - o con motivata richiesta
per ottenere le diete speciali (per allergie, intolleranze alimentari o per motivi religiosi e culturali).
Il servizio di ristorazione scolastica per gli alunni della Scuola Secondaria di Primo Grado"A. Ronchetti" è
gestito - per il consorzio scolastico - da aziende che ricevono l’appalto dal Comune di Vanzago. Il centro di
cottura è nella Scuola Primaria “Neglia” di Vanzago ed i pasti confezionati vengono trasportati presso il re-
fettorio della Scuola.
La “Frutta drin drin” è uno dei progetti di educazione alimentare promossi dall’Amministrazione Comunale
in collaborazione con Sodexho Italia che propone la merenda di metà mattina a base di frutta.

come funziona?
Per poter accedere al servizio di ristorazione scolastica bisogna effettuare l’iscrizione all’Ufficio scuola ed
ottenere la carta dei servizi da utilizzare per i pagamenti.Al momento dell’iscrizione occorre allegare copia
della dichiarazione dei redditi per l’attribuzione della fascia di costo del pasto.Alle famiglie degli alunni e de-
gli studenti non residenti e alle famiglie che non presentano la documentazione che attesta il reddito fami-
liare vengono applicate le tariffe dell’ultima fascia. Gli utenti i cui nuclei familiari hanno un reddito diverso da
lavoro dipendente o assimilato sono inseriti nell’ultima fascia, salvo specifica richiesta all’Ufficio servizi socia-
li.

quanto costa?

fascia

reddito familiare
pro capite

(totale e diviso per i componenti
della famiglia)

Scuola dell’infanziaScuola dell infanzia
“Padre Bernasconi”

Scuola primaria “Don Milaa-Scuola primaria Don Mila
ni” e Scuola secondaria di i  e Scuola secondaria ddi 

1° grado “Ronchetti”

da � a � 1° figlio altri figli 1° figlio altri figli

1° 0 4.200,00 1,00 0,50 1,00 0,50

2° 4.200,01 7.700,00 2,50 2,00 2,50 2,00

3° 7.700,01 9.700,00 3,70 2,90 3,90 3,10

4° 9.700,01 12.200,00 3,95 3,45 4,20 3,70

5° 12.200,01 21.200,00 4,25 4,20 4,50 4,40

6° 21.200,01 oltre 4,50 4,25 4,75 4,50

Il costo del pasto comprende quello del progetto “Frutta drin-drin” per chi non è iscritto al servizio mensa
viene, invece, richiesta una compartecipazione alla spesa sostenuta dall’Amministrazione Comunale di 15,00
� all’anno.

ristorazione scolastica e f
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re modificati in caso di diete in bianco
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trasporto scolastico
Il servizio di trasporto scolastico è effettuato per gli alunni
delle scuole dell’infanzia, della scuola primaria e secondaria di
primo grado ed è garantito per tutta la durata dell’anno secon-
do il calendario scolastico.
Il servizio è svolto da aziende di trasporto che ricevono l’affi-
damento sulla base di una gara di appalto, attualmente è in cari-
co a STIE.
Durante il trasporto il servizio di assistenza e sorveglianza degli
alunni e studenti è svolto da accompagnatori della Cooperativa
Sociale Tre Effe di Villa Cortese.
Le fermate degli scuolabus sono individuate, prima dell’inizio

dell’anno scolastico, tenendo conto delle iscrizioni presentate all’Ufficio Pubblica Istruzione e, pertanto, po-
trebbero subire modificazioni qualora ci fossero variazioni significative di utenza.
Gli orari di partenza sono stabiliti prima dell'inizio dell'anno scolastico e tengono conto, nel limite del pos-
sibile dell'orario scolastico stabilito dagli organi collegiali della scuola dando priorità agli utenti più piccoli.

come funziona?
Per poter accedere al servizio di trasporto scolastico bisogna effettuare l’iscrizione all’Ufficio scuola ed ot-
tenere la carta dei servizi da utilizzare per i pagamenti. Al momento dell’iscrizione occorre consegnare una
fototessera per il rilascio del tesserino.
L’iscrizione è annuale, quindi è possibile la disdetta solo in caso di ritiro o cambio scuola.

quanto costa?

scuola
1° rataa entro il

15 ottobre
2° rataaa entro il rataa ntr ena o ilr

15 gennaio
totale

Scuola dell’infanzia 80,00 � 80,00 � 160,00 �

Scuola primaria 80,00 � 80,00 � 160,00 �

Scuola secondaria di 1° grado 80,00 � 80,00 � 160,00 �

La quota di iscrizione al servizio è unica ma suddivisa in due rate.
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dell’anno sccololaastico, tenendo conto ddelle iscrizi
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centri residenziali estivi
Per il periodo estivo quando le scuole non realizzano attività,
l’Amministrazione Comunale promuove iniziative e servizi di
centro residenziale estivo collaborando insieme ad altre
agenzie. La rete dei soggetti è costituita da Associazioni, dalle
Parrocchie e ovviamente dall’Amministrazione stessa che si
affida a cooperative specializzate.
Lo scopo di questo lavoro di rete è quello di fornire alle fami-
glie che nel periodo estivo sono impegnate per lavoro un va-
lido sostegno garantendo una serie di servizi che riesca a co-
prire il più ampio periodo possibile: dal mese di giugno alla
settimana che precede l’inizio della scuola a settembre.
Il Centro Estivo Residenziale è gestito, per l’Amministrazione,

dalla cooperativa Tre Effe di Villa Cortese ed è rivolto a bambini / ragazzi residenti e non residenti nel terri-
torio comunale di età compresa tra i 3 e i 12 anni (fino alla classe prima della scuola secondaria di 1° gra-
do). Scopo del Centro Estivo è quello di favorire, attraverso attività educative e ludico – ricreative, le capaci-
tà relazionali ed i rapporti amicali tra bambini / ragazzi, la cooperazione e la collaborazione con gli altri e un
positivo utilizzo del tempo libero dalla scuola. Da alcuni anni è previsto all’interno delle attività del Centro
estivo anche un laboratorio di lingua inglese organizzato dal British Corner la cui partecipazione è libera e
non comporta costo aggiuntivo per le famiglie.

come funziona?
Ogni servizio è gestito secondo una organizzazione autonoma e quindi è opportuno contattare direttamen-
te le Agenzie che realizzano le attività di interesse.

Centro Estivo Residenziale Comunale dal 30 giugno al 1 agosto dal 25 agosto al 4 settembre

Oratorio Feriale Estivo S.Rita Bettolino dal 12 giugno al 25 luglio

Oratorio Feriale Estivo S.Luigi Pogliano dal 10 giugno al 11 luglio

US Poglianese - campus estivi dal 9 giugno al 20 giugno

Il Centro Estivo comunale si svolge nella sede della scuola dell’infanzia P. Bernasconi il programma è setti-
manale e prevede una gita, due uscite in piscina e laboratori vari.

orari funzionamento pre centro entrata uscita post centro

Centro Estivo Residenziale
Comunale

7:45 8:30 16:30 18:00

Per poter accedere al servizio del Centro Estivo Residenziale Comunale bisogna effettuare l’iscrizione al-
l’Ufficio scuola ed ottenere la carta dei servizi da utilizzare per i pagamenti.
L’iscrizione è a turno settimanale.

quanto costa?

costo settimanale Centro Estivo Residenziale Comunale residenti non residenti

comprende la frequenza, il pasto, le gite, la piscina, l’assicurazione e i mate-
riali per il progetto

65,00 � 80,00 �

centri residenziali estivir
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la carta dei servizi
�più semplicità con uno strumento innovativo per la gestio-
ne di tutti i servizi legati al mondo della Scuola
�più controllo con un’unica nota di pagamento per tutti i
servizi scolastici utilizzati anche da più figli
�più trasparenza con la possibilità di consultare dal sito in-
ternet dedicato le informazioni sui servizi in tempo reale
�più convenienza rispetto al bollettino postale non si paga-
no più commissioni
�più praticità con la possibilità di pagamento anche attraver-
so la domiciliazione bancaria (RID)

come funziona?
Consegnando il modulo completo dei documenti necessari si attiva l’iscrizione di uno o più utenti ad uno o 
più servizi del sistema della carta dei servizi scolastici.
Al momento dell’iscrizione si sceglie la modalità di pagamento (con tessera ricaricabile o con domiciliazione
bancaria .
Periodicamente si riceve una nota di pagamento per tutti i servizi utilizzati. Se si è scelta la modalità tessera
ricaricabile entro la data di scadenza occorre effettuare una ricarica di importo almeno pari a quello della
nota di pagamento.

dove ricaricare?

farmacia comunalefarmacia comun
piazza XXV aprile, 20

orari apertura

lun 8:30-12:30

mar 8:30-12:30  15:30-19:30

mer 8:30-12:30  15:30-19:30

gio 8:30-12:30  15:30-19:30

ven 8:30-12:30  15:30-19:30

sab 8:30-12:30  15:30-19:30

dom chiuso

edicola Garofaloedicola Gar
via Europa, 32

orari apertura per la ricarica

lun 8:00-18:30

mar 8:00-18:30

mer 8:00-18:30

gio 8:00-18:30

ven 8:00-18:30

sab 8:00-18:30

dom* 8:00-18:30

* apertura a domeniche alternate

parafarmacia Stoppap
via Filzi, 12

orari apertura

lun 8:30-12:30  15:30-19:30

mar 8:30-12:30  15:30-19:30

mer 8:30-12:30  15:30-19:30

gio 8:30-12:30  15:30-19:30

ven 8:30-12:30  15:30-19:30

sab 8:30-12:30  15:30-19:30

dom chiuso
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Preventivi GRATUITI
Servizi di giardinaggio

per privati, aziende ed enti pubblici

Preventivi GRATUITI
Servizi di giardinaggio

per privati, aziende ed enti pubblici
























