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Gli utenti verranno avvisati, ove possibi-
le,  via email dell’arrivo dei materiali preno-
tati presso la biblioteca di consegna.  
 

Mancato ritiro dei materiali  
 
Il mancato ritiro dopo 10 giorni dalla comu-
nicazione della disponibilità in biblioteca, 
determina la restituzione del materiale alla 
biblioteca prestante, l’invio di una seconda 
email e l’esclusione in automatico da tutti i 
servizi delle Biblioteche aderenti al Consor-
zio Sistema Bibliotecario Nord Ovest 
(navigazione internet compresa) per 10 
giorni 

 

Servizio di accesso ad internet ed uti-
lizzo delle postazioni mulatimediali : 
 
Il servizio di navigazione in rete è attuato in 
ottemperanza alla legislazione vigente in 
materia di tutela dei dati personali e di pub-
blica sicurezza. Ogni biblioteca offre un pe-
riodo di navigazione gratuita 

  



 In sintesi  ……………….. Come funziona la biblioteca 

Le biblioteche offrono gratuitamente ai pro-
pri utenti il prestito dei materiali . 

Particolari categorie di materiali sono e-
scluse dal prestito e disponibili solo alla 
consultazione in sede. 

Ecco le  quantità massime di materiale che 
è possibile prendere in prestito: 
 

15 Prestiti complessivi di libri/riviste , per 
utente in contemporanea 

 
8  Prestiti multimediali , per utente in con-
temporaea 

 
15 Prestiti complessivi di libri/riviste , multi-
mediale per utente in contemporanea 
 
2 Prestiti mensili di ebook , per utente 

Durata del prestito 

30 giorni libri/periodici 

10 giorni multimediali 

Possibilità di rinnovo 

3 Rinnovi di libri/riviste (ad esclusione dei 

prenotati) 
 

1 Rinnovi di Multimediali (ad esclusione dei 

prenotati) 
 

30 giorni durata della proroga del prestito 

libri/riviste:decorre dalla data di scadenza 

del precedente periodo 

10 giorni durata della proroga del prestito 

multimediale:decorre dalla data di scaden-

za del precedente periodo  

Mancata restituzione dei materiali  

Per rendere maggiormente fruibili agli uten-
ti i materiali posseduti dalle biblioteche so-
no previste regole e rimborsi per la restitu-
zione in ritardo dei documenti. 
 
La comunicazione che la scadenza è pros-
sima viene inviata, ove possibile, 5 giorni 
prima della scadenza del termine per la ri-
consegna; gli utenti verranno avvisati via 
email, ricordando, ove disponibile, la possi-
bilità di rinnovare i materiali. 
 
Primo Avviso : La mancata restituzione dei 
materiali dopo 10 giorni dalla scadenza del 
prestito comporta l’invio di una prima email 
di sollecito, ove possibile, e l’esclusione in 
automatico da tutti i servizi delle Bibliote-
che aderenti al Consorzio Sistema Bibliote-
cario Nord Ovest (navigazione internet 
compresa).  

Per la riammissione al servizio si prevede 
oltre alla restituzione de materiali la richie-
sta di una tariffa di riammissione al prestito 
( quest’ultima non ancora applicabile ). 
 
 

Secondo Avviso : Dopo ulteriori 20 giorni di 
ritardo per i libri e i periodici e 10 giorni per 
i materiali multimediali viene inviato 
un secondo sollecito per email e , nel caso 
l’email non fosse disponibile tramite servi-
zio postale. 

 

Terzo Avviso : Dopo ulteriori 20 giorni di 
ritardo per i libri e i periodici e 10 giorni per 
i materiali multimediali viene inviato un ter-
zo sollecito per email e , nel caso l’email 
non fosse disponibile tramite servizio po-
stale. 

 
Per la riammissione al servizio si prevede 
oltre alla restituzione dei materiali la richie-
sta di una tariffa di riammissione al prestito 
ed eventualmente il rimborso delle spese 
postali e di spedizioni sostenute per la spe-
dizione dei solleciti cartacei.  ( non ancora 
applicatbile 
 

SERVIZIO DI PRENOTAZIONE : 
 
Le biblioteche consentono ai propri utenti 
di prenotare i materiali disponibili al presti-
to, o direttamente attraverso l’OPAC 
(Catalogo in rete ad accesso pubblico) al 
banco prestiti. 
 
10 Prenotazioni complessive contempora-
nee 
 
Le  prenotazioni sono valide per un anno 
 
 


